
Informazio teknologia eta aldaketa soziala

■ Informazio teknologia (IT: ordenagai-
luak, telekomunikazioak) gizarteko arlo

desberdinetan (sektore ekonomikoetan,

organizazioetan, etxeetan) hedatuz doan

neurrian, gizarte aldaketa haundiak eto-

rriko dlrela iragartzen zaigu behin eta

berrlro. Iragarpen hauetako askotan

determinismo teknologikoa izaten da

nagusi. Ikuspegi honen arabera, IT

berriak dakartzan abantada eta posibili-
tateak aprobetxatu nahian sistema tekni-

ko berriak gizarteko arlo desberdinetan
sartzen direnean aldaketa sozialak gerta-
tzen dira (egitura sozialetan, instituzioe-

tan, kulturan, agente sozialen ihardue-

ran). Gainera, paradigma teknologiko
berribat sortzen denean, hau da, produk-
tu berriak sortzeaz gain produkzio eta

banaketa prozesuaren fase guztiak (ihar-

duera ekonomiko gehienetan) aldatzen

direnean, iraultza teknologiko hitza era-

biltzen da. Gizarte industríala energiaren
iraultzarekin batera sortu zen bezala,

gaur egun, informazioaren iraultzaren

ildotik, gizarte berri baten atarían egongo
ginateke.

Baina informazioarengizarteakontzep-
tua zahar samarra da honez gero.
1970ek0 hamarkadaren bukaera aldera

ikerlari batzuk informazioarenekonomiaz

hitz egiten hasi ziren, informazioarekin

zerikusia dutenaktibitate guztiak sektore

ekonomiko berri batean bildu nahirik.

Laugarren sektore honetan EEBBetako

populazio aktiboaren zatirik haundiena

biltzen zela erakutsi zuten, baina proble-
mak berehala hasi ziren. Alde batetik,
informazioarekin zerikusia duten pro-
duktuak ekoizten dituzten enpresa eta

zerbitzuak era askotakoak dira (ikerketa,
informatika, liburugintza, hezkuntza,
komunikabideak, etab). Bestalde, estatis-

tika hauetan beste arazo bat zegoen: laü-

garren sektorean ohizko hiru sektoreeta-

ko aktibitate informazionalak ere sartzen

ziren. Adibidez, enpresa industrialen

aktibitate informazionalaren (ikerketa,

gestioa, etab) estimazioa egin eta aktibita-
te hori laugarren sektorean sailkatzen

zen.

Lanbide desberdinen eboluzioari
buruzko datuak oinarritzat hartuz antze-

ko tesiak defenditu ziren. Populazio akti-

boaren zatirik haundiena informazioare-
kin zerikusia duten lanetan aritzen bada,
orduan gizarte berri batean gaudela
(gizarte postindustrialean alegia) esan

daiteke. Baina tesi honek antzeko arazo-

ak zituen: informazio langileenkategoria-
pean era askotako lanbideak biltzen ziren

kualifikazio, autoritate maila, soldata eta

gainerako baldintzei dagokienez.
Informazioaren gizartearen iehenbiziko

teoría hauen arazo nagusia hauxe zen:

populazio aktiboaren kategoria ekonomi-

ko zabalegietan oinarritzen ziren, gizarte-
aren egitura eta instituzionagusien azter-

keta egin gabe. Gainera, iharduera eko-

nomikoaren azpian dauden harreman eta

gatazka sozialei ez zitzaien begiratzen.
Hala ere, informazioaren gizartearenkon-

tzeptua azkar hedatzen hasi zen. Interes-

garría da gaur egun 1980. urtearen ingu-
ruan idatzi ziren liburuak irakurtzea,

horien artean aipagarrienetakoa Y. Masu-

da japoniarrarenInformatizatutako gizar-
tea izanik. Masudaren arabera, paradig-
ma tekniko berriaren hedapenak aldake-

ta haundiak ekarriko ditu: sinergian- eta

kooperazioan oinarritutako ekonomia,

hiritarren partehartze sakonaren gainean
eraikitako sistema politikoa eta kultura

berria (sinergismóa, kooperazioa, globa-
: lismoa eta gizakiaren eta naturaren arte-

ko sinbiosia bultzatuko dituena). ITk

aukera berriak ekarriko ditu gizarteko
sektore guztientzat eta nazío guztientzat,
eta desberdintasun sozialak desagertuz
joango dira. Masudaren liburua teknolo-

giaren ingurukoerretorika aztertzeko adi-

bide ezin hobea da. Diskurtso mota guz-
tietan bezalaxe, teknologiaren inguruko
diskurtsoan ere deskribapenak ezezik,

interpretazioak,jarrerak eta legitimazio-
ak ere egon daitezke. Honela, berrikuntza

teknologikoaren ondorio guztiak gizarte-
ko agente eta sektore guztientzat onura-

garriak direla esaten denean legitimazio
baten aurrean gaudela esan daiteke huts

egiteko beldur haundirik gabe.

Jakina, kritikak berehala etorri ziren.

1980ko hamarkadan zehar gizarte alda-
keta prozesu honen gainerako ezauga-
rriak (errezesio ekonomikoak, langabezi
tasa altua, ongizatearen Estatuaren

murrizpena, merkatuen liberalizazioa,

globalizazioa) agerian gelditu ahala, ahots

kritikoen tonua igotzen hasi zen, faktore

sozialek (boterea, interesak, etab.) ITren

garapenean eta erabileran eragina dutela

gogoratuz. Gáinera, teknologia berri

baten sorrerak desberdintasun mota

berriak ekar ditzake. ITko produktu, zer-

bitzu eta sistemak ez daude merkatutik

kanpo. Gizarteko sektore desberdinen

ahalmen informaziohala beren merkatu

ahalmenaren araberakoa izango da. Ikus-

teko dago politika publikoak noraino iri-

tsiko diren ITko azpiegitura eta zerbi-

tzuen alorrean, baina gauz'a bat argi dago
honez gero: Masudak aurrikusitakoaren

kontra, zerbitzu horiek ez dira izango
ongizatearenEstatuaren zerbitzu uniber-

tsalen (osasungintza, hezkuntza) pareko-
ak.

Ikerlari kritikoek ITren sorrerari begi-
ratu diote faktore sozialek garapen tekno-

logikoa baldintzatzen dutela erakusteko.

Ordenagailuak eta telekomunikazioak

esparru militarrean sortu ziren EEBBe-

tan, 1950k0 eta 1960k0 hamarkadetako
agindu eta kontrolerako informaziosiste-
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ma militar hierarkiko zentralizatuetan

hain zuzen. Ordenagailuz eta gizakiz osa-

tutako sistema hauen funtzioa hauxe zen:

kalkulu asko egitea (objetiboen posizioaz
adibidez), iturri askotako (radarrak kasu)
informazioa integratzea eta erabakiak oso

azkar hartzea, aire bidezko erasoei eta

eraso nuklearrei aurre egiteko. Testuin-

guru honetan sortu ziren zibernetika,

adimeñ artifiziala eta zientzia kognitiboa,
giza ezagutze eta ekintzari buruz ikuspegi
berria ekarri duten disziplina zientifiko-

ak.

Gerrate Hotzean zehar aurrerapen
haundiak egin ziren IT arloan, eta laister

gerraren informatizaziotik ekonomiaren

eta gizartearen informatizaziorako pau-
soa eman zen. ITri esker merkatuen glo-
balizazio prozesua izugarri azkartu da,

eta Estatu nazionalei ezinezkoa gertatzen
zaie merkatu globaletan egiten diren tran-

sakzio ekonomikoak kontrolatzea.

Ikuspegi deterministaren eta muturre-

ko ikuspegi kritikoen artean beste teoría

multzo bat kokatzen da, postfordismo eta

kapitalismoaren berregituraketarena
hain zuzen. Ikerlari hauek 1970ek0

hamarkadaren erdialdetik hasitako gizar-
te aldaketa prozesuaren dimentsio des-

berdinei heldu diete: teknologia (ITren

sorrera), produkzio eta lañaren antola-

kuntza (taylorismo-fordismotik malguta-
sunera),Estatuaren papera (keynesianis-
motik neoliberalismora), lan harremanak

(kapitalaren eta lañaren arteko paktua-
ren errebisioa) eta mundu mailako mer-

katuen sorrera. Kapitalismoaren berregi-
turaketak dimentsio asko ditu (ekonomi-
koa, politikoa, kulturala) eta prozesu his-

toriko baten emaitza da. Gaia zabala da

oso, eta egungo erronka sozial nagusiak
bertan kokatzen dira.

Artikulu honetan informazioarengizar-
tearen esparru bati heldu nahi nioke

bereziki, organizazioen esparruari hain

zuzen. IT sektore eta mota guztietako
organizazioetan sartzen ari da. Zeintzuk
dira informazio sistema berri hauen

ondorio eta dimentsio sozialak? Hauxe da

Europako COST-A4 ikerketa programa-
ren barruan EHUko ILCLI institutuak

antolatu duen ihardunaldiaren gaia
(uztailaren 4-5, Donostia). Enpresa kude-

aketako aldizkarietan aldaketa haundiak

iragartzen dira ITren hedapenaren ondo-

rioz. Asuntua kuriosoa da. Arestian esan

. bezala, agindu eta kontrolerako informa-

zio sistema militar zentralizatu eta hierar-

kikoen garapenaren barruan sortu zen IT.

Organizazio molde honen (ezagutza eta

erabaki-ahalmenaren konzentrazioa,

kontrol bertikala, autoritate eta komuni-
kazio molde hertsiak, hierarkia, lan eta

funtzioen zatiketa) eredurik garbiena era-

kuñde militarrak ziren, bainá taylorismo-
fordismo hasierako enpresa haundien

egiturak bazuen eredu horrekiko antze-

kotasunik. Beraz, esan daiteke informa-

zio teknologia organizazio paradigma
baten behar informazionalei erantzuteko

sortu eta garatu zela. Kuestioa hauxe da:

ITren garapenak eta hedapenak azkene-

an organizazio paradigma hori bera

zalantzatanjarri duela.

Organizazio arloko aldizkarietan behin

eta berriro errepikatzen den tesia (pen-
tsamendu bakarra bailitzen) hauxe da:

egungo inguru aldakorrean (globaliza-
zioa, etengabeko aldaketa teknologikoa)
enpresak aurrera aterako badira (hau da,

produktu berriak eta diferentziatuak

azkar garatzeko eta merkaturatzeko

gauza izango badira), aldaketa sakonak

egiteko premian aurkitzen dira, aldaketa

horietatik gehienak ITren erabilerarekin

lotuta daudelarik (barne funtzioen inte-

grazioa, hornitzaile eta bezeroekiko inte-

grazioa, talde lana, maila desberdinetako

enplegatuen partehartzea erabaki proze-
suetan, lan desberdinak egiteko kualifi-

kazioa, etab). Guzti honek orain arte

nagusi izan den organizazio ereduaren
oinarrizko parametroekiko haustura eka-
rriko luke.

COST-ILCLIko ihardunaldiaren galde-
ra nagusia hauxe izango da: Zenbateraino

gertatzen ari dira aldaketa hauek? Enpre-
sa kudeaketako literatura maiz normati-

bista izaten da, hau da, zer egin behar

den esaten du, baina ez benetan zer egi-
ten den. Ihardunaldian sektore eta tes-

tuinguru sozial desberdinetako enpresak
eta organizazioak aztertuko dira, berri-
kuntza prozesuaren alderdi teknikoei eta

sozialei helduz. Informazio sistema
berriak ezartzen direnean, enpresen egi-
tura berdefinitu egiten da. Gainera, ITren

inplementazio prozesuan agente desber-
dinek parte hartzen dute (zuzendaritza,
ITko adituak -barnekoak nahiz kanpo-
koak- eta maila desbérdinetako langile-
ak —teknologiaren erabiltzailéak —).

Agente hauen arteko interakzioa zaila

gerta daiteke guztien interesak, helbu-
ruak eta ezagutza kontutan hartzen ez

badira. Aipatu dudan pentsamendu baka-
rrean agente desberdinen arteko gataz-
kak gutxiesten dira, dagoeneko gainditu-
ta egongo balira bezala, baina errealitatea
hori baino gordinagoa da. Egia da neurri

batean organizazio egituren malgutzea
gertatzen ari déla, baina normalean agin-
du eta kontrolerako sistema hierarkiko
zentralizatua rtiantendu egiten da. Gaine-
ra, egituren malgutzeak dimentsio des-
berdinak ditu. Batetik, malgutzeak era-

baki ahalmenaren eta ezagutzaren nola-
baiteko banaketa ekar lezake baina, bes-
tetik, lan baldintzen okertzea. Azken
emaitza agente desberdinen arteko harre-

manetatik atera beharko da. Irudimena

eta kemena beharko dira.B


