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euskal enpresa 

Euskaltel, enpresen zerbitzura 
Telekomunikazio konpainiak zerbitzu bereziak eskaintzen dizkie .entrepresei 
TELEKOMUNIKAZIOEK izu­
garri egin dute aurrera. Era­
biltzaile arruntek eta enpre­
sek eskura dituzte beren lana 
errazten eta hobetzen duten 
hainbat tresna, zerbitzu eta 
aukera. Baina telekomunika­
zioaren eta telematikaren es­
kaintza zabala da, anitza, eta 
erabiltzaile bakoitzak bere es­
kaera eta eskaintza ditu. Ha­
la, zerbitzu bereziak sortu di­
ra enpresentzat, enpresen 
premia edo beharretara ego­
kituak, beren izaera eta bere­
zitasunak aintzat hartuz. 

Bide horretan, Euskaltel 
telekomunikazio konpainiak 
ere eskaintza berezia egiten 
die enpresei, eta atal berezi 
bat sortu du bere antolaketa­
ren barruan, Euskaltel En­
presa. Euskalteleko ardura­
dunen hitzetan, Euskaltel 
Enpresa «komunkazio 
aholkularitza zerbi­
tzua» da batez ere. 
«Enpresen ara­
zoak eta beha­
rrak entzutea 
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eta aztertzea 
dugu helburu, 
enpresaren ko­
munikabideak ho-

enpresen beharrei 
erantzuteko 

••• Euskaltel eta Confebaskeko arduradunak akordioa sinatzen telekomunikazioetako puntako teknologia erabiltzearren. 

betzeko konponbidea 
eskaintzeko. Enpresarienga­
na hurbiltzen gara, enpresa­
riek bezala pentsatzen dugu. 
Beren arazoak eta errealita­
tea ulertzea dugu helburu». 

• Eskaintza zabala 
Enpresek erantzun konkre­
tuak eta momentukoak eska­
tzen dituzte. Gainera, infor­
mazio teknologien garapen 
izugarria ain tza t hartuz, 
erantzun horrek zabala izan 
behar du. Euskaltelek, esate 
baterako, hainbat aukera es­
kaintzen dizkie enpresei: 
neurrira egindako zerbitzuen 
garapena, arazo bakoitzak 
bere irtenbidea izan dezan; 
Internet; telefonia zerbitzu 
adimendunak, zerbitzuaren 
kalitatea hobetzeko eta lana 
errazteko; telefonia arrunta, 
zerbitzu eta prezio bereziekin; 
telefonia mugikorra; telezer­
bitzuak, alegia, telebanka, te­
lerosketa, hiritarrentzako ar­
gibideak ... ; eta datuak bidal­
tzea, hau da, gunetik gunera, 
sare pribatu birtualen zirkui­
toen bidez edo baita ordena­
doreen arteko komunikazio 
motak ere. 

• Neurriko Internet 
Telefono hariak gero eta 

aukera gehiago eskaintzen 
ditu. Informazioa lortu, tru­
katu, saldu, erosi... guztia 

izuga­
rrian. Internet gero eta 

ohikoagoa da eguneroko bizi­
tzan, bai hiritar arruntenean, 
baita enpresetan ere. Hori de­
la eta, Euskaltelek Internet 
eskaintza berezituak ditu, 
enpresetako behar bakoitza 
betetzeko asmoz. Alde bate­
tik, enpresa txiki eta lanbide 
liberaleei zuzendutako es­
kaintza. «Oso prezio lehiako­
rra du», Euskalteleko ardura­
dunen hitzetan. Enpresa txiki 
eta ertainentzako eskaintza 

, berezia ere badute, enpresan 
Interneterako sarrera erraz­
tuz. Eusk@lnet Korporatibo 
zerbitzuak intranet edo barne 
sare propioa behar duten en­
presentzat da, posta elektro­
nikoa eskainiko dien berezko 
hornitzailearekin. Eusk@lnet 
Zuzenak Interneten partaide-

tza izan nahi duten enpresen­
tzat da batez ere. Eusk@lnet 
Taldeak. berriz. elkarte edo 
zentru bateko bazkide guztiei 
Interneten sartu eta posta 
elektronikoa izateko aukera 
eskaintzen die. 

• Aholkularitza 
Sarritan enpresek ez dakite 
zein den beren beharrak bete­
tzeko aukerarik onena, eta 
merkatuak zer eskaintzen 
duen. Horretarako garrantzi­
tsua da aholkularitza zerbi­
tzuen lana. Euskaltelek badu 
enpresentzat aholkularitza 
zerbitzua, momentuan esku­
ragarri dauden irtenbideak 
eskaintzeko eta baita. etorki­
zunari begira, teknologiaren 
aukera berriak aztertu eta es­
kaintzeko. 
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