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Centro I ntermutual de 
Euskadi, osasun etxeen ere'du 

I so 9002 ziurtagiria eskuratu ostean, kalitatea arloan hobetzen 
jarraitzeko asmoa dute, Guztizko Kalitatera heldu arte 

Azken batean, Centro Inter' 
mutual de Euskadiren helburua 
«eguneko 24 orduetan osasull 

zerbitzu bizkor, atsegin eta pro' 
fesional bat eskaintzea da, bere 
erabiltzaileen poztasuna lortze' 
ra bideratuta», dio Juan Uriak. 

Duela sei urte, Espainiako Lan 
eta Gizarte Gaietako Ministe
rioak proposatutako proiektu 
baten bidez, bost mutualitate el
kartu eta Centro Intermutual de 
Euskadi sortu zuten: 

Osasun etxearen zeregina is
tripua izan duten edo gaixo dau
den langileei beharrezko medi
ku laguntza eta errehabilitazio 
zerbitzua eskaintzea da. Zerbi
tzuak jasotzeko lehentasuna 
dutenak mutualitatearekin 
akordioa hitzartuta duten en
presetako langileak dira, baina 
beste mutualitate batzuetako 
kide diren langileen zerbitzura 
ere badaude , baita larrialdiei 
erantzuteko edo Lan eta Gizarte 
Gaietako Ministerioak hala 
adosten duen kasuetarako ere. 

• 

Hala, lan ugari egin osteall, 
iazko apirilean, Ospitaleko OS~' 
sun Laguntza Medikoaren, J(I' 
rurgikoaren eta ErrehabilitaziO' 
aren arloko ISO 9002 kalitate 
ziurtagiria eskuratu zuen ce!l' 
tro Intermutual de Euskadik. 

Hurrengo etronka 
Urte honetan zentroan kalitate 
sistema finkatzea eta bere edu' 

kia ospitaleko profesionaJell 

artean hedatzea lortu dute. 

tzu guz 
eskaintzeko 
teknologia 

aurreatuenaz 
baliatzen dira 

Era berean, kalitate ba' 
tzordeko kideek egill' 
dako lanarengatik et~ 
zentroko profesioOa 

guztien lankidetzag8' 

tik, osasun etxeak 118' 
sieranjarri zituen helbUrU 

guztiak bete dira. 

Centro Intermutual de Euska
dik eriei arreta egokiena emate
ko zerbitzu guztiak ditu. 
Gehienbat gaitz traumatiko, or
topediko eta oftalmologikoetan 
espezializatutako zentroa da. ••• Enpresetako langileei beharrezko mediku laguntza eta errehabilitazio zerbitzua eskaintzen dizkiete mutuek. 

Kalitate ziurtapenak hobetU 
beharreko arloak topatzen J8; 
gundu dio Centro IntermutU8 

de Euskadiri. Traumatologia eta oftalmolo
gia zerbitzua emateaz ospitaleko 
bertako langileak arduratzen da. 
Osasun arloko gainerako espe
zialitateei erantzuteko, Centro 
Intermutual de Euskadiren bar
nean ez dauden aditu edo espe
zialisten laguntza jasotzen dute. 

Informazio sistema 
aurreratua 

1eko lana egoki antolatu nahi 
dute, informazio guztia euskarri 
informatikoan gordez. 

Berrikuntza horrek bezeroen 
historia klinikoa modu elektro
nikoan gorderik edukitzea ahal
bidetzen du. Medikuek gaixo 
bakoitzaren historia klinikoa es
kura izan dezakete, eta hala, be
ren bezeroen lesioenjarraipen 
zehatza egin ahalko dute. 

Zerbitzu horiek guztiak eskain- Erien datuak biltzen dituen 
tzeko, berrikuntza teknologiko sistemarekin batera, adminis-

tzea ahalbidetzen. Eskuratuta
ko informazioa ikerketak egite
ko edo zentroko antolakuntza 
eta kudeaketa hobetzeko erabil 
daiteke. 

Era berean , azkartasun ho
rrek eta zentroko informazio 
guztia eskura izateak ospitaleko 
profesionalen arteko harrema
na sendotzeko balio du. 

Guztizko Kalitaterantz 
aurreratuenaz baliatzen dira. trazioko eta finantzetako infor- Centro Intermutual de Euskadi-
Aurrerapen teknologiko horien mazioa sailkatzeko ere badute ko arduradunek adierazi digute-
artean aipagarriena da martxan beste programa elektroniko bat. nez, «informazio sistema horrek 
jarri duten informazio sistema: Informatikako plangintza ho- lagundu dio ISO 9002 kalitate 
Centro Intermutual de Euskadi- riek laneko prozedura guztiak ziurtagiria eskuratzen». 
ko sistema eratzaile eta infor- azkartzen laguntzen dute, eta ISO 9002 ziurtagiria eskura-
matikoa(SOICIE). zentroko lanari buruzko datuak tzeko lanean hasteko arrazoia 

bat gauzatu eta bezeroei zerbi
tzu egokiago bat emateko kez
katik sortu zen», dio Juan Uria 
ospitaleko kudeaketa eta kalita
tea zuzendaria. 

Izan ere, Centro Intermutual 
de Euskadiko profesionalen
tzat, «medikuntzaren ardatz na
gusia gaixoa, erabiltzaile edo 
bezeroa da, eta, beraz, lan hone
tako protagonista tzat hartu be
har da, eta ez funtzioko ikusle 
soiltzat». 

Bilboko osasun zentroko pro
fesionalen aburuz, kalitatea 
«egin behar dena modu egokian 
gauzatzea da, eta horrek alderdi 
guztietan antolakuntza gorena 
edukitzeko ahalegina eskatzen 
du, bezeroaren arretarako ho
bekuntza ekartzen baitu». 

Aldi berean, kalitate sistero
a 

ezartzeak akatsak baztertzea 
dU' ekarri du. Zentroko ardura i 

nen ustez, «kalitate sistem8r 
be' buruzko kontzeptuak (hO 8 

kuntza jarraitua, aurreikuspell ~ 
eta fidagarritasuna , beste8 

o' 
beste) antolakuntzako fil oS '

8 
fian barneratzeko tresna egoJ<l 

da». e' 
Honen guztiaren emaitza b r 

zero edo erabiltzaileen bel18~ 
eta eskaerak asetzea, gastU8• 

'tZe" murriztea eta prozesua dOI 

dira. . ia 
ISO 9002 kalitate ziurtaglr a 

lortu ostean, zentroaren asJ110ri 
da EFQM Europako er~d~:j. 
erreparatu eta hobetzenJa f ra' 
tzea, Guztizko Kalitatea esj{l.l 
tzeko lanari ekitea. Sistema horren bidez, ospita- eta informazio gehiago eskura- «zentroan hobekuntza jarraitu 

=================================================================================-~ 

ltSCOVl BI.EIm 

.IZKIJKO r.TXEGlLEII UZKUId. 
1SOCIAClON DE toONSTJlUcroaES DE VIZCAYA 

ZERBITZUAK 
Aholkularitza 
Lanaren ingurukoa 

Juridikoa 
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