
Gasnalsa, kalitatean 
aitzindari 

Arabako ETEa EFOMren saria lortzen aitzindaria izan da 

8este enpresa batzuekin bate­
;a, Arabako Gasnalsa enpresa 
a EUskal Herrian kalitatea lan­
~en aitzindarietako bat. Enpre­
oa ertaina (ETE) izanik ere, Eu­
rOPako kalitate saririk garran­t, 
~ltsuena lortu zuen 1997an, 
ijorrez gain, Euskalit erakunde­
aren eskutik, Euskadiko kalitate 
~IOko sari nagusia beregana­
adu, Urrej?:ko Q. 

I Kalitatearen inguruan bide 
lUzea egina da enpresa hau. 
t~an ere, 1992an hasi ziren kal i­
atearen alde egiten. Luis Ra­

iIton enpresako zuzendariak 
~an digunez, «Guztizko Kalita­
ea lantzen zuten hainbat en­
Presaren lana ezagutzeko auke­
ta' 

IZan nuen orduan. Eta ikusi 
bide luzea genuela au-

,
tretik, eta orduan, Euro- .-----.., .... 
~a~o eredua lantzen 
haSI ginen». Prozesu 
Onetan barneratu 

°rlldoren, kalitatea­
en' 
o I~guruko hain-
/,t zIurtagiri lortu 

Luis Ramon 
Gasnalsako zuzendaria 
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••• Arabako Gasnalsako ordezkariak, enpresaren 25, urteurrenean, aurtengo urtarrilean, 

: Klub400· 
• Irizar, ITP, GKN Ayra 

Durex, Fagor elektroni­
ka, eta beste batzuez 
gain, Euskalitek kudea­
tzen duen Klub 400eko 
kide da Gasnalsa enpre­
sa. Elkarte honetan dau­
den erakundeek gutxie­
nez EFQM ereduak 
ezartzen dituen 400 
puntuak gainditzen di­
tuzte. 

Euskadin Guztizko 
Kalitatearen bidea lan­
tzen duten enpresek 
Euskaliten sariak jaso­
tzen dituzte. 400 puntu­
ra iristen diren enpre­
sek zilarrezko Q saria 
jaso dute, eta Europako 
ereduaren 500 puntu 
lortu dituztenek, urrez­
koa. Bi hauen gainetik 
Europako EFQM era­
kundeak eskaintzen 
duen saria dago (hori 
lortzeko, derrigorrez­
koa da eskala horretan 
600 puntu lortzea). 
Hain zuzen ere, hori lor­
tu zuen 1997an Araban 
gasa banatzen duen en­
presa txiki honek. Be­
raz, edozein enpresa 
izan daiteke elkarte ho­
netako kide. 

/tllZten, horien ar- «Langileak 
l~an, ISO 9001 eta pertsona eta kuntzarako eta oinarri nagusia hierarkia haus- onak. Langileen aldetik ere ho- bere enpresa non dagoen beste-
s O 14001. Laneko bezeroaren ha- tea da. Horregatik, hierarkia eta bekuntza handiak izan dira; hala ekin alderatuz gero: «Konpara-
qegllrtasunaren al- langile bezala rremanak hobe- departamentuetan banatutako azaldu digu Luis Ramonek: ketak egitea inportantea da», 
t eko lana ziurta- erakunde baten tieko erabili zu- sistema alde batera utzi eta ho- «Pertsona eta langile bezala esan digu Luis Ramonek. 
a~eko, UNEren parte sentitzea ten. «Hori lortze- rizontalki antolatutako sistema erakunde baten parte sentitzea . Etorkizunean ere kalitatearen 
tn ,900 arau esperi- lortu dugu» ko, komertzio nagusitu da enpresan. lortu dugu». alde lan egiten jarraitzeko as-
dllentala erabiltzen bulegoetako langi- Dudarik gabe, bezeroek lortu Sistemak enpresan ongi finka- moa dute Gasnalsako lankide-
o te kudeaketa sistema leen helburua beze- dute onura handien lan egiteko tuta jarraitzen duen arren, lana eko 1992-93 urteak izan ziren 
e~~la, roa lehentasun bezala sistema honetatik. Eta hauei ez da hor amaitzen, prozesuak gogorrenak. Orain merkatu as-

eg,IStema berri honen alde lan hartzea zen. Eta era berean, egiten zaizkien inkestetan naba- atal asko baititu. Lehendabizi, ke rako enpresa prestatzen ari 
i~ lten hasteko, derrigorrezkoa hauen esku uzten zen arazoak ritzen da hori. Baina horrez sistema berria ezartzen da, eta dira. Bestetik, kalitatean lortu 
lo~n Zen onartzea oinarrizko ba- konpontzeko ardura», azaldu gain, bezero kopuruan eta emai- gero, neurketa egin eta helbu- dituzten bi ziurtagiri eta segur-
Pe~,a langileak zirela. Hauen es- digu Luis Ramonek. Izan ere, tza ekonomikoetan ikus daitez- ruak finkatzen dira. Izan ere, oso tasun araua batu eta kalitate sis-

lentzia enpresaren hobe- lan egiteko sistema berri honen ke enpresak lortutako emaitza garrantzitsua da neurtzea nor- tema bakarra sortu nahi dute. 
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