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Bikaintasunerantz pausoz 
pauso 

( 

N 
oviaSalcedo Fundazio­
an 1995ean erabaki ge­
nuen kalitatearen bide­

ari ekitea, Euskaliten bidez. Ha­
siera-hasieratik buru-belarri 
sartu ginen proiektuan, batez 
ere, gure taldea antolatzeko eta 
zuzentzeko genuen filosofiare­
kin bat zetorrelako: aberasteko 
asmorik gabe, gizartea zerbitza­
tzeko prest egon; bere baliabi­
deekin bizi daitekeen taldea 
izan, helburu garbiarekin: gaz­
teei lagundu, helduen munduan 
eta, batez ere, lan arloan sar­
tzen. 

Bikaintasunaren bidean zein 
tokitan geunden ikusteko, 
EFQM modeloa aproposa 
zela erabaki genuen. Gai­
nera, irtenbideak ema­

ikastaro, mintegi eta hitzalditan 
izan naiz, zuzendaritza lana zi­
rraragarri nola bihurtu ikasteko. 
Enpresa zuzendaritzan adituek 
euren iritziak eman dizkidate, 
baina, eredua aplikatzeak eta 
sakontze ak zalantza asko argitu 
dizkit, eta erakundea bikainta­
sunaren bidean jarri du, talde 
guztia bere baitan hartuta; izan 
ere, EFQM ereduak helburu 
garbia du (batzuetan ahaztu egi­
ten dugu): emaitzekjoko zelaia 
argitzen digute, eta arau garbiak 
eman, zorrotzak, baina argiak. 

teko ere metodo balia­
garria zela pentsatu ge­

«EFQM eredu 
nuen. Onura hauez 
gain, dinamikarena ere 
kontuan izan genuen: 
EFQM eredua une oro 
aldatzen eta hobetzen ari 

europearra une 
oro aldatzen eta 
hobetzen ari den 

sistema da» 
da, Europako milaka enpre-r.tI'J'~~""" 
saren esperientziak ditue­
lako. Errealitatea egune­
ro aldatzen da, eta en­
presen eguneroko es­
perientziek izugarrizko 
dinamika ematen diote 
ereduari. Enpresen ku­
deaketan dauden azken 
aldaketen berri berehala 

«Bikaintasunaren 
bidean, EFQM 

modeloa aproposa 
zela erabaki 

jasotzen dugu. 
Nire sei urteko bideak gauza 

asko erakutsi dizkit: bikaintasu­
nerantz doan bidea luzea dela, 
eta, batez ere, ez dela abiaduran 
oinarritzen, ekinean baizik. Di­
ziplinan eta ekinean dago guz­
tiaren sustraia. Horrek ematen 
ditu fruituak. 

Hamalau urte daramatzat zu­
zendaritza lanetan, eta hainbat 

genuen» 

Buruzagitza partekatua: bu­
ruzagien parte-hartze pertsona­
la; euren j arduna eredu gisa; 
erakundeko jendea animatu ar­
durak hartzera; bitartekaritza, 
zuzenketa eta emaitzen hobe­
kuntza; bezeroen, bazkideen 
eta gizarteko ordezkarien eskari 
eta beharrei erantzun egokia. 

-Politika eta estrategia: inte­
resa duten guztien artean itun­
dua; politika, plangintza eta hel­
buru guztiekin; erakunde guz­
tiarekin egina, zuzendua eta be­
rritua. 
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-Pertsonak: lagun guztien ba­
liabide potentzialak aprobetxa­
tzea; banakako eta taldekako 
parte-hartzea bultzatzea; ko­
munikazioa, ikasketa, motiba- ' 
zioa; emaitzetan eragina izan 
duten banakoak edo taldeak go­
raipatzea. 

-Aliantzak eta baliabideak: 
estrategian laguntzeko gestioa 
eta bezero/hornitzaile katea in­
dartu. 

-Prozesuak: 
Gure politikan eta estrategian 

laguntzeko nola egiten ditugun 
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kontuak, eta gero, eta garranttl1n! 

h · b oet8 ,. ge lago eman gure ezer ~I 

intereseko taldeei. )~ 
Erakundeko alor hauetan \aO 'gi 

eginez gero, emaitza hobeak!Df' Ua 

tuko ditugu: lagun eta bezerozO' !~ 
riontsuak; gizarteko eragi!1.a

l 
'1k 

eta emaitza ekonomikoaz gain, ~t{ 
beste motatako etekinak. rw~ ~ 
batez ere, «ez dugu tranpaO ~ 
egingo gukjarritako arauel<i!1I; (Qa 

izan ere, ditugun datuengatl IU, 
dll' gure erakundea ezagutukO \8 ~I 

gu: non dituen akatsak eta nO :gil 

zuzendu daitezkeen. ~( 

Naturala 
birziklatzea d~ 
Toner kartutxoak JASOr~f 
ink-jet ElA ~Nr~NI~ 
inprimagailuko zinta OQH 
matrizialak faxa 
eta fotokopiagailua O 
J! TRE~ 
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