Bl kalitatea euskal enpresan

K21: enpresa txikietan
kalitatea landuz

Langile gutxiko enpresak kalitatearen munduan
| sartu diraK21 ziurtagiriari esker

Egunkaria g larunbata 2ﬂﬂleknekainareﬂ25

sortuzen, eta eraberean, enp’®

sei hobeto lan egin dezaté
egitura sistema bat eska
tzen die.
1997an Gipuzkoako eraikd"
tza alorreko enpresek egind,
plan estrategikoaren ondOf.“’,Z
sortu zen. Honekin batera, 2’
lu hau kreditatuko zuen erak}ﬂ"
" dea egin zuten, Enpresa ka]lta:
tearen Garapenerako erakV’
Duela urte batzuk, enpresa txi-  dea.
kiek zaila zuten kalitate ziurtagi- Erakunde honen leheneﬂgf
ri bat lortzea, ISO 9000ren bal-  lana enpresetan proba bat ef ]
dintzak betetzea oso zailaeta  tea izan zen, eta bi helburuf?
garestia baitzen hauentzat.  gusizituen: batetik, enpreSet .
Egun, ordea, badute euren kali- ezarri eta gero, sistema be!
tateaziurtatzeko zigilubat, K21,  hauondozehaztea. Etabest¢”
hain zuzen. prestakuntza ikastaroak antol
Zigilu hau enpresa txikiak ka-  tzea K21 ezartzeko helburua?”
litatearen munduan sartzeko
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ten enpresetan.

g

Enpresa txiki eta ertainek-
oso zaila izan dute ISO
araua lortzen, horregatik,
hainbat enpresak K21 auke-
ratu ohi dute. Hala ere, badi-
ra [ISO arauaren aurrean
beldurrik ez eta hau lortze-
ko ahaleginetan hasten di-
renak. Horietako bat dugu
Galdakaoko Vusa eraikun-
tzako enpresa ertaina. Irai-
lean hasi behar dute buru-
belarri lanean, baina dagoe-
neko harremanetan hasi
dira aholkularitza batekin;
ondoren etorriko dira ikas-
taroak, ikuskaritza...

Euren helburua ISO 9000,
14001 eta segurtasun arau
batlortzea da. Ez da erronka
makala, eta bidea zaila ikus-
ten duten arren, prest daude
kalitatearen alde lan egite-
ko. «Nahiko bide zaila dela
uste dugu. Lan egiteko mo-
dua aldatu beharko dugu.
Denborazlasai dabilenaren-
tzat errazagoa izango da;
zailagoa, berriz, aldaketak
egitea lanez gainezka dabi-
lenarentzat. Baina lortuko
badugu, arazo guztiak gain-
ditu beharko ditugu», adie-
razi digu segurtasun eta kali-
tate arduradun Rafa Padrok.

Bereziki, eraikuntza en-
presaizanik, gehien landu

E Vusaenpresa, ISO arauarenbild

nahi duten arloa prebentzio
arena da, eta horregatik hai?
zuzen hasi ziren kalitateare®
alorra lantzen: «Batez eré
prebentzioarengatik hasi g
nen honetan lanean. Kalitd"
teari buruzko informazio?
heltzen zitzaigun asanbla”
detan, eta abantailak izang?
dituelakoan hasi gara lan€”
an», azaldu digu Padrok:
Abantailei buruz galdetz€
an, berriz, ez dago oso ziU!
zeintzuk izango diren: «Mer"
katua zabaltzeari dagoki®”
nez, ez dakit abantailak ha
diak izango diren; ez dakit
kaleko jendeak zenbatek_o
garrantzia ematen dion zig"
lu bat izateari; agian lan P¥*
blikoetarako abantaila iza?”
go da. Baina, batez ere, €%
presaren barnean onuréd
izango direla uste dut, kudé”
aketari dagokionez, adib”
dez». ‘
Orain arte ez dute ara?’
handirik aurkitu: «Aldaket®
gutxi egin behar izan ditug”
zailenauda eta gero eto g ’
da. Oraingoz bilera batzu].‘,
egin ditugu prozedura, K%
deaketa sistema eta lan 8
tema azaltzeko. Aholkul?"
riak arauak eskatzen du€?
azaltzen digu, eta horretd!
egokitzen saiatzen gara”
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eKalitatea

e an arriskuen prebentzioa

*Segurantza sistemaren inplantazioa eta mantenimendua
sLan arriskuen ebaluaketa
*Informazioa eta prestakuntza
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ePrestakuntza
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Zure Zerhitzura gaude

*|S0 9001:2000
*EFGM

(S0 9001:94-tik ISO 9001:2000-ra berripena

5 S-ak

e|stripuen azterketa

IS0 14000
*Garapen etengabea

*|kastaroak zure enpresan bertan
*Finantziaketa lortzen dugu
*Prestakuntza beharren azterketa
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