
AZKEN HELBURUA 

K21en garrantzia 
ez datza zigilu bat 

lortzean soilik; 
hobekuntza 

orokorra 
da helburua 

Lan sistema errazagoa 

~SO 9000tik egokitutako arau 
~tda 1<21, ISO 9000tik baliaga­
~ ak zaizkion elementuak jaso­
Qten dituena. Honek dituen 20 
~ alak hamarrera laburtzen di­
~,enpresa txikien baldintzeta­
la ~aldatuz. Gainera, hiru mai­
~ dItuenez, enpresa bakoitzak 
ta te egoerara egoki dezake. Be­
OS~' enpresa txikientzat ez da 
10 o Zaila kalitate ziurtagiri bat 
~ tt~ea, hala adierazi digu, 
ehlntzat, Instalaciones Txin­
~ kalitate arduradun Mai-
1 tOrtizek: «K21 en lehen maila 
~ ttzea ez da zaila; gauzak hobe­
n Prestatzen hasten zara maila 
~~;.rekin . Lehenengo mailan 
~o ltatearen alde lan egiteko 
~ npromisoa hartzen duzu. 
~~llak igo ahala, baldintzak zo-
~Zagoak dira». 

t~a~as e.ta berogailu instalakun­
Pte egiten ditu Beasaingo en­
no sa honek, eta 12 langile bai­
ijtz~Z din:. ~21 lortzen enpresa 
~ ndana Izan zen, eta ziurta­
~o;ren bigarren maila du. Oro­
ditikean: ez zuten aldaketa han-
10rt egin behar izan maila hau 
Pte Zeko, enpresa nahiko ondo 
nie~~atuta baitzegoen: «Ge­
ten. at paper kontuak izan zi­
~t~tenpresa nahiko ondo ego­
beh a Zegoen, dena txukundu 
lt)at:r.izan genuen, iristen den 
detitala aztertu ... Tresneria aI­
egin ez .genuen aldaketarik 
~~' honek hirugarren mailan 
I\~tzen dituzte». 

~Il!blen garrantzia ez datza zi­
ten II at lortzean soilik, enpresa­
~OSis~bekuntza orokor b~tera­
~~in(j e~a bat da. InstalaClOnes 
dez I °ki enpresarentzat, adibi­
e&ite~guntza handia izan da lan 
Plant ° mOdu berri hau: «Lehen 
ten II eamendurik gabe lan egi-

t.enu ett)trn en, eguneroko lanaren 
~1. II Ora. I<21 ekin berriz gau-
b 1\ ab " 
aiezt eto antolatzen ditugu», 
Den~U digu Maider Ortizek. 

han..!· orarekin, enpresa asko 
'lltz . 

gehiagO ~n Joaten dira, eskari 
hor,.; Izaten dituzte eta lan 
s· "aUr ' IStero. re egiteko antolaketa 
te: «B a berria behar izaten du­
~i!(ja nPresa Sortu zenean, oso 
~attzezen, familiakoa. Lan asko 
alitat~ hasi ginen, eta orduan 

az arduratzen hasi gi-

:;rr~ , 
biA 

••• Eraikuntza arloko kalitate sistema hau ezartzeak bezeroa helburu nagusi bihurtzen du. 

nen, guztia antolatzeko. Batez 
ere enpresari laguntzeko hasi 
ginen kalitatea lantzen». 

Zigilu honek etorkizunean 
enpresen arteko bereizitasu­
nak sortuko ditu, hain zuzen 
ere, kalitate sistema hau ezar­
tzeak bezeroa helburu nagusia 
izatea baitakar. «Hemendik 
urte batzuetara bereizgarria 
izango da. Guk, adibidez, 
Naturgaserako egiten dugu lan 
asko, eta horrelako enpresek 
kontuan hartzen dute kalitatea­
rekin lan egitea. Kaleko jende­
ak, berriz, oraindik ez dio behar 

adinako garrantzia ematen», 
adierazi digu Ortizek. 

Dudarik gabe, kalitatea lan­
tzean abantaila handiak izango 
dituzte enpresek. Kudeaketa 
sistema hobetuko dute, eta be­
zeroaren aurrean bereizketa 
positiboak egingo dira. Maider 

erabateko 
bermea 

Ortizek azaldu digunez, «mer­
katua zabaltzen lagundu digu 
ziurtagiri honek. Produktibita­
tea ere asko igo da, baina ez dut 
uste horren ondorioz izan de­
nik. Alderantziz, horri aurre egi­
teko unean prestatuagoak egon 
gara; dena batera gertatu dela 
uste dut. 1999an ziurtagiria lor­
tu genuenetik orain arte lan as­
ko izan da gure sektorean, eta 
K21ek lan hori hobeto egiten la­
gundu digu». 

Izan ere, ziurtagiri honen bi­
dez, lana errazten zaie enpresa 
askori, eta hori eguneroko lane-
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sendo egiaztatzen dute gure hormigoi prestatuaren kalitatea. Orain, ISO 9002 

Enpresa Erregistratuaren Zigilua lortuta, beste berme bat dugu, gure Kalitate 

Sistemaren bikaintasuna egiaztatzen duena. Berme berri horrek oraindik 

gehiago oinarritzen du bezeroarekin dugun konpromisoa. Erabateko bermea 

da, eta beren proiektuak gure esku uzten dituztenen erabakia indartzen du. 
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an nabaritzen da. Behin ziurta­
giria lortuta, enpresek landu 
egin behar dute, ahalik eta ete­
kin onenak ateratzeko. Hori da 
hain zuzen Beasaingo enpresa 
txiki honek etorkizunerako 
duen erronka: «K21en bigarren 
mailarekin pozik gaude. Hiru­
garren maila lortzea guretzako 
nahiko zaila da, kalibratzeko 
tresneria beharko genUke, eta 
hori oso garestia da. Orain gure 
helburua K21 ondo aprobetxa­
tzea da. Kalitate sistema bat 
egunero-egunero hobetzen joa­
teko tresna baita». 

AENOR 

F'mptf"lla 
Regifttada 

1lB .~" 

AENOR 

lSl 


